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Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétld (ddle jen ,stiznosti“) se fidi touto smérnici,
zakonem €. 561/2004 Sb., skolsky zakon ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢. 500/2004
Sb., spravni fad ve znéni pozdé;jsich predpisu.

1. P¥ijimani stiznosti
Stiznost prijimaji:

e statutdrni orgdn Skoly — reditelka skoly
e statutdrni zastupkyné reditelky Skoly

e vedouci vychovatelka

* vedouci skolni jidelny
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- Stiznosti jsou ptijimany v pisemné nebo Ustni podobé.

- O Ustné podané stiznosti musi pfijemce ve spolupraci se stéZovatelem sepsat zapis.
Zapis musi obsahovat presné vymezeni dlvodu stiznosti, musi byt konkrétni a je
nutné, aby byl podepsan stéZzovatelem.

- Pokud stéZovatel neuvede jméno, misto trvalého pobytu, popf. jinou adresu pro
dorucovani, je stiznost kvalifikovana jako anonymni.

- Jestlize byla stiznost zaslana elektronickou postou, nikoliv vSak prostfednictvim
zaruceného elektronického podpisu, vyzve pfijemce v takovém pfipadé stézovatele,
aby tento udaj do 10 dnl doplnil, neucini-li tak, nemuze stéZovateli zaslat vyrozuméni
o0 vyfizeni stiznosti a stiznost je kvalifikovana jako anonymni.

- Pokud pfijemce ustni stiznost nevyfidi ihned, stéZzovatele vyslechne a sepiSe o ni
pisemny zdapis (viz vyse).

- Zobsahu stiznosti musi byt zfejmé, ¢eho se stéZovatel domaha a nelze-li toto zjistit,
stiznost se bez dalSiho odklada.

- Anonymni stiznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a feSi jako ostatni
stiznosti a dle Usneseni vlady ¢. 298/1988 — se stiZznost Setfi, pouze je Setfitelna.

- Lhdta k vyfizeni stiznosti je 30ti denni. V této Ih(té musi obdrZet stéZovatel odpovéd’
v pisemné nebo elektronické podobé. Tuto IhGtu mizZe statutarni organ o dalSich 30
dnt v dasledku vaznych provoznich diivodi prodloufZit.

2. Povinnosti statutarniho organu skoly

- Zajistuje spravné a v€asné vyfizeni stiznosti.

- Vypliuje evidencni list stiznosti (viz pfiloha ¢. 1 této smérnice)

- Rozhoduje, zda stiznost wvyfidi pfimo, ve spolupraci svedoucim — Fidicim
zaméstnancem, do jehoz kompetence problematika spadd, anebo zda mu ji preda
k Uplnému vyftizeni (v¢. odpovédi stézovateli).

- Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvddéno, nebo jestlize je to v zajmu
spravného vyfizeni stiznosti, postoupi k vyjadreni jen opis stiznosti bez uvedeni jména
stéZovatele.

- O vysledku Setfeni vyrozumi stézovatele ve Ihité max. do 60 dn0 (viz vySe). O
pfijatych opatrenich informuje stézovatele, pokud o to pisemné pozadal.

- Kontroluje plnéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk(.

-V pfipadé postoupeni stiznosti podle mistni a vécné pfislusnosti jiné pravnické osobg,
vyrozumi o tom stézovatele pisemné.

- Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada s evidenénim listem
stiznosti oddélené od ostatnich spist.

- Jednou roc¢né vypracuje zpravu o doslych, vyfizenych a nevyfizenych stiznostech. Tato
zprava je projedndna na pedagogické radé.

3. Povinnosti podatelny
- Ustfedné eviduje (pfifazuje ¢isla jednaci) viechny stiznosti do$lé kole. tuto evidenci
vede hospodarka skoly
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4. Povinnosti ostatnich vedoucich zaméstnanci

- Prijimaiji stiznosti.

- Original stiznosti neprodlené predaji k zaevidovani hospodarce Skoly a informuji
feditelku nebo zastupkyni feditelky Skoly pfimo tak, aby byl stanoven dalsi postup.

- Pozada-li stézovatel o doklad o podani stiznosti, preda mu pfFislusny tiskopis — priloha
¢. 2 této smérnice

-V pfipadé rozhodnuti reditelky Skoly nebo zastupkyné reditelky Skoly, Ze stiznost
predava vedoucimu zaméstnanci k vyfizeni, zajisti tento vedouci — fidici zaméstnanec
pisemnou odpovéd' stéZovateli i s uvedenim pripadné prijatych opatieni (pokud o to
stéZovatel pozadal) ve Ih(té uvedené zastupkyni reditelky Skoly v privodnim dopise
ke kopii pfedané stiznosti.

- Kopii odpovédi stéZovateli zasle soucasné zastupkyni reditelky skoly a Feditelce skoly
pred oficidlnim odesldnim dané odpovédi a nechd si danou odpovéd schvalit
feditelkou Skoly.

5. Postup pfi vyfizovani stiznosti

- VSechny body stiznosti musi byt objektivné prosSetireny a zjisténi musi byt
dokladovano.

- Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé ¢asti
ddvodn3, ¢astecné divodna nebo neddvodna.

-V odlvodnéni vyrizeni se uvede, o jaké skutecnosti pfip. pravni predpis Ci vnitfni
predpis skoly se opira.

- U dlvodnych nebo ¢aste¢né dlvodnych stiznosti je nutno pfijmout opatreni
k odstranéni zjisténych nedostatka.

- Opatreni pfijima prislusny vedouci — fidici zaméstnanec na zakladé dohody s vedenim
Skoly.

- Ve spornych pfipadech a v pfipadech, kdy pfijeti opatfeni presahuje rdmec fidiciho
opravnéni vedouciho — fidictho zaméstnance, rozhodne feditelka Skoly.

- StiZznost se pro potreby evidence povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
predano k doruceni.

- Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla radné vyfizena, mliZze pozadat
nadfizeného zaméstnance — reditelku Skoly, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti.

- Postup v tomto pfipadé je analogicky podle této organizacni smérnice.

6. StiZznosti proti rozhodnutim feditelky Skoly podle zakona €. 500/2004 Sb., spravni
rad

a) se podava reditelce skoly,

b) odvolacim organem je krajsky Urad Magistrat hlavniho mésta Prahy.

= § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad
= § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon
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7. Stiznosti proti podminkam, prtibéhu a vysledkim vzdélavani

- Podavaji se uciteldm jednotlivych predmeét(, tridnim uciteldm, vychovnému poradci,
Feditelce koly, zfizovateli, Ceské 8kolni inspekci.

- Doporuceny postup pro rodice: v pfipadé, Ze rodi¢e maji pochybnosti o spravnosti
postupu ucitele, kontaktuji nejprve prislusného ucitele a situaci konzultuji s nim.
Jestlize pochybnosti a nejasnosti pretrvavaji, mohou se rodic¢e obratit na reditelku
Skoly. V tomto pfipadé je nutné fidit se dle vyse uvedenych bod( této smérnice.
Pokud nebudou s vysledky Setfeni spokojeni, pak se mohou obratit na zfizovatele a
poté na Ceskou $kolni inspekci.

- Ceska gkolni inspekce predd vysledky $etFeni zFizovateli a zfizovatel informuje Ceskou
Skolni inspekci o pfijatych opatfenich.

8. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztaha

a) stiznost projednava reditelka Skoly se zaméstnancem,

b) zaméstnanec se miZe domahat svych prav u soudu. (§17 zdkona ¢. 262/2002 Sb.,
zakonik prace, zakon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminacni zakon v platném znéni, § 24
zakona €. 251/2005 Sb., o inspekci prace)

Il. Zavérecna ustanoveni

- Nakladani s osobnimi udaji stéZovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tyka,
upravuje narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o0
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj (GDPR).

- Kontrolu provadéni ustanoveni této smérnice je statutarnim orgadnem Skoly povérena
feditelka Skoly.

V Praze dne 27. 8. 2019

Mgr. Jitka Urbankova

feditelka Skoly
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